
Une nouvelle unité de soins à la résidence
pour retraités l’Ermitage

(Drummondville - le 15 octobre 2008) - La direction de la résidence l’Ermitage a le plaisir 
d’annoncer l’ouverture officielle de sa nouvelle unité de soins.

C’est dans une perspective de vouloir offrir une gamme de services évolutifs aux retraités de la 
région de Drummondville que la réalisation de ce projet a été mise en branle.

« Cela faisait un moment que nous avions identifié une pénurie au niveau des places disponibles en
unité de soins dans la région » précise la directrice générale de la résidence l’Ermitage, Anny 
Descôteaux.  « Avec l’avènement de cette nouvelle unité, c’est toute la communauté de 
Drummondville qui verra son offre de services d’assistance et de soins être bonifiée en terme 
de qualité et de quantité » précise-t-elle.

Ce nouveau service assurera aux résidants un milieu de vie confortable, stimulant et sécuritaire. Les
personnes retraitées y retrouveront des soins attentionnés, prodigués par des professionnels de la
santé.  À ce titre, la résidence l’Ermitage peut assurer à sa clientèle des services de grande qualité
puisqu’elle est la première résidence de Drummondville à avoir reçu cet été la nouvelle certification
de la loi 83 du ministère de la Santé et des Services sociaux du Québec.

Dans la longue liste des soins d’assistance offerts à la Résidence l’Ermitage, nous comptons
maintenant : une vaste gamme de services personnalisés allant de la gestion et de l’administration
des médicaments, à l’aide à la mobilisation, à l’alimentation partielle et à l’assistance au bain.

Le personnel infirmier évaluera avec la plus grande attention, les besoins des résidants en fonction
de leurs attentes. « Contrairement à d’autres unités comparables, les services de soins proposés
seront adaptés aux besoins de chacun des résidants plutôt que d’être offerts en forfait.  Nous
veillerons ensuite à harmoniser les soins sur une base régulière selon l’évolution de l’état de santé
de nos résidants » affirme fièrement Anny Descôteaux.

La résidence l’Ermitage fait partie du réseau Allegro, le plus important réseau de résidences privées
pour retraités autonomes et semi-autonomes au Québec.  Allegro compte dans son équipe dévouée
plus de 400 infirmiers et préposés aux soins de santé qui dispensent annuellement plus de 500 000
heures de soins.  Les résidences membre du réseau partagent une philosophie axée sur la qualité
des services offerts à la clientèle ainsi que sur le respect de ses résidants. Pour en savoir plus sur
le réseau Allegro et ses résidences, visiter le www.residencesallegro.com

-30

Contact : Anny Descôteaux
Tél. : (819) 472.6818

adescoteaux@residencesallegro.com
www.residencesallegro.com
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DESTINATAIRES : chefs de pupitre,
chroniqueurs et journalistes des secteurs
santé, économie, vie communautaire et
troisième âge.


